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Derechos humanos

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccidn de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracién de los Derechos Humanos.

Normas laborales

Principio 3. Las empresas deben apovyar |a libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o

realizado bajo coaccidn.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apayar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion.

Medio ambiente
Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio

ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetucsas
con el medioambiente.

Anticorrupcion
Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

Aspectos relevantes — Other main aspects

Participacion en proyectos de asociacion - Join and propose partnership projects
Participacion en eventos - Participate in global, regional and local events.

Otras acciones comprometidas con el Pacto Mundial - Other actions to support and internalize
the Global Compact and to engage with the initiative.

Conclusiones - Conclusions
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PALABRAS DEL DIRECTOR GENERAL

Es para mf un motivo de orgullo refrendar el compromiso que asumié hace ya una década el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo con las Naciones Unidas, para hacer compatibles los
valores de nuestra Institucién en favor de un didlogo social para crear una ciudadania
corporativa glaobal.

El Fondo ha implementado durante estos afos, los Diez Principios del Pacto Mundial
referentes a los derechos humanos, los derechos laborales, la prateccién del medio ambiente
y la anticorrupcidn, con la firme conviccién de que con ellos se fortalece el elemento mas
importante de toda empresa: el humano.

Nuestra tarea ha consistido en llevar a cabo acciones de corto plazo para que su
adopcién sea factible, pero con cobjetivos de largo plazo gque permitan constituir una
estrategia sostenible e inclusiva.

En esta Comunicacién sobre Involucramiento, damos cuenta de los avances que se han
realizado en este Ultimo afio; la rendicion de cuentas ya forma parte de una practica habitual
en todas nuestras labores, sin que por ello dejemos de lado la mejora constante y la
retroalimentacién. Por esta misma razon, seguiremos compartiendo las politicas
implementadas con nuestros grupos de interés, a traves de nuestros principales canales de
comunicacion.

Es nuestro compromiso que FONATUR, coma una institucién del sector publico,
continte impulsando las mejores practicas que permitan mantenernos a la vanguardia y dar
muestra de que, caminando en un mismo sentido, empresas, sindicatos y organizaciones
sociales podemos conformar un entramado en favor del Pacto Global. \‘“’W

| 5
PS N}J/ -
Miguel Alejandro Alonso Reyes

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Director General

Ciudad de México, octubre 2017
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STATEMENT OF CONTINUED SUPPORT

As the Managing Director of the National Fund for Tourism Development (FONATUR), | am
proud to endorse the commitment made a decade ago with the United Nations (UN), to
improve the values of this caring institution in favor of a global corporate citizenship.

During these years, FONATUR has implemented the Ten Principles of the UN Global
Compact concerning human and labor rights, environmental protection and anti-corruption,
with the firm conviction that with them, we strenghten the most important element of any
institution: the human one.

Our main task has been to carry out short-term and easy to develop actions, but
mantaining long-term goals that will allow us to establish a sustainable and inclusive strategy.

In this Communication on Engagement, we look forward to reporting the progress that
has been made in this last year, regarding the Principles mentioned above. Accountability has
become a common practice for any institution aiming for feedback and constant
improvement, for this same reason, we will continue to share our actions in sustainable
development, with our focus groups, through our main channels of communication.

It is FONATUR s commitment, to promote the best practices that will keep us as a
public avant-garde institution and to show that, walking in the same direction, companies,
syndicates and social organizations, can be allies in the search of the common wellness.

—_ Sincerely,

[N

Miguel Alejandro Alonso Reyes
National Fund for Tourism Development
Managing Director

Mexico City, October 2017
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Director de Administracion y Finanzas
Lic. Alejandro Gosain Saydn

Director de Gestion Estratégica y Enlace Institucional
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Encargado de la Direccion Juridica
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INTRODUCCION
INTRODUCTION

Fl Fondo Nacional de Fomento al Turismmo (FONATUR) es una entidad paraestatal creada en
1974 coma un fideicomiso publico del Gobierno de México. Su mision es identificar,
concretar y detonar proyectos de inversiones sustentables en el sector turistico, orientados
al desarrollo regional, la generacidon de empleos, la captacion de divisas, el desarrollo
economico y el bienestar social, para mejorar |a calidad de vida de la poblacion.

La mision de FONATUR es convertirse en un instrumento clave para el desarrollo de la
inversion turistica sustentable en México, contribuyendo a la mejora e igualdad social, a
través de la consolidacién y modernizacién de destinos turisticos que potencialicen la
competitividad del sector dentro y fuera del pais.

Los destinos desarrollados por FONATUR reciben el nombre de Centros Integralmente
Planeados (CIPs), toda vez que cumplen el objetivo primordial de fomentar la actividad
turfstica regional de manera ordenada, con respeto a su entorno ecolégico y el desarrollo
urbano local. Estos CIPs son Cancun en Quintana Roo; Huatulco en Oaxaca; Ixtapa en
Guerrero; Playa Espiritu en Sinaloa vy, Loreto y Los Cabos en Baja California Sur.

Asimismo, FONATUR ha puesto en marcha Proyectos Turfsticos Integrales (PTIs), con
horizonte de planeacién de mediano plazo, que disponen de la infraestructura necesaria para
impulsar el desarrollo regional; y, que actualmente, contempla el desarrollo de Centros
Turisticos Sustentables (CTSs), que buscaran aprovechar el mercado natural que llega a las
zonas arqueoldgicas, sin dejar de lado la conservacion de su patrimenio cultural y natural.

A continuacion se describen las medidas implementadas por FONATUR durante el periodo
noviembre 2016 — octubre 2017 y que se vinculan con los Diez Principios del Pacto Mundial

de las Naciones Unidas.

Tecoyotitla 100, Col, Florida, Del. Alvaro Qbregon, C.P. 01030, Ciudad de México.
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DESCRIPCION DE MEDIDAS Y RESULTADQOS
DESCRIPTION OF ACTIONS & MEASUREMENT OF QOUTCOMES

Derechos humanos.

FONATUR reconoce la importancia de los Derechos Humanos como el conjunto de
prerrogativas sustentadas en la dignidad humana y se compromete con su realizacion
efectiva a efecto de propiciar el desarrollo integral de las personas.

El respeto hacia dichas prerrogativas es deber de todos, en el caso de las instituciones
publicas o privadas, éstas tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los Derechos Humanas de los individuos, a través de medidas que se encuentren dentro del
ambito de su competencia.

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

En tal sentido vy de
conformidad con el primer
principio rector del Pacto
Mundial, FONATUR
continuamente busca
establecer  alianzas  con
instituciones orientadas hacia
el mismo fin, con la finalidad
de concientizar en la materia a
los servidares publicos de la
entidad y promover la cultura
de respeto y preservacion de
los Derechos Humanaos; tal fue
el caso de la imparticidn en las oficinas centrales del Fondo, durante los meses de julio y
agosto de 2017, del curso El ABC de los Derechos Humanos por parte de la Comision
Nacional de los Derechaos Humanos del Distrito Federal (hoy Ciudad de México).

Aunado a lo anterior, durante 2017 también se organizaron visitas guiadas al Museo
“Memoria y Tolerancia” para los servidores publicos de FONATUR, con la finalidad de crear

Tecoyatitla 100, Col. Florida, Del. Alvaro Qbregén, C.P. 01030, Ciudad de México
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conciencia y exhortar a la reflexion sobre las acciones que le corresponde a la sociedad
implementar, a fin de evitar eventos tragicos y desafortunados gue tienen su origen en la
discriminacion, la violacion de los Derechos Humanos y el abuso del poder.

La experiencia fue muy enriguecedora en varios aspectos; es gratificante tener momentos de
convivencia con los comparieros de trabajo. El museo muy interesante y de mucho aprendizaje
y concientizacién a cerca de la importancia del valor y el respeto la dignidad humana y a la
vida misma. Muy triste y muy fuerte repasar la historia y acercarse al terror de tanta crueldad
e incapacidad de amor y empatia hacia el préjimo y muy preocupante saber que hoy en dia en
nuestro mundo (a pesar de la “evolucion”) sigue habiendo tanta barbarie. Me gustd el mensaje
final de paz v esperanza, y la reflexién e invitacion a no ser indiferentes y saber que TODOS
podemos (y deberiamos) hacer algo por los demds y en contra de las injusticias; y una buena
forma de empezar a hacerlo es generando en nuestro ambiente laboral empatia y
compafnerismo. - Testimonio

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en
la vulneracion de los Derechos Humanos.

: Con el objeto de reforzar los conocimientos
Qlﬁ\-‘wm que los servidores publicos de FONATUR
i adquieren durante los cursos y platicas

s Comsn Naconl de Drecho amaron 1 Urnersad mcions auiovos e s | @NFOCaAdas  al  respeto  de  los  Derechos
— o ) g Humanos, FONATUR difunde invitaciones a

F A= - eventos en la materia que coadyuvan a
O e goce o concientizar a la poblacidn en general, como lo

' 7 fue el foro Corrupcion y sus implicaciones en el

Loleeiiva 1L IRl S

1 Méxica

R S pleno goce de los Derechos Humanos, llevado
iscrpciones ena bga by A cochars s/ Comupuion Darechen: Huasen d CabO el 31 de mayo de 2017 por la Comisién
* En el caso de las Empresas Filiales, notificar a su enlace de capacitacion NaCIOnal de IOS DEFEChOS HUmanOS en 18.

Universidad Nacional Autdnoma de México.

Ademas, de manera interna, FONATUR cuenta con organo colegiado que disefia e
implementa estrategias para la prevencion y erradicacion de cualquier forma de abuso de
autoridad, negligencia o desconocimiento del tema, que atente contra los Derechos
Humanos. Dicho 6rgano se denomina Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Intereses
del FONATUR vy sus Empresas Filiales, y algunas de sus iniciativas han sido las siguientes:

Tecoyotitla 100, Col. Flerida, Del. Alvaro Obregdn. C.P. 01030, Ciudad de México.
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Creacion y difusion del procedimiento de atencién a denuncias por “Hostigamiento vy

las Personas Consejeras Permanentes, en
cumplimiento a lo establecido en el “Protocolo
para la prevencién, atencidon y sancion del
hostigamiento y acoso sexual”.

persona consejero en
cosos de prevencien,
atencion y sancion de
hostigomiento sexual y
aceso sexual

Colabora con mejerar
el Clima
Organizacicnal en mi
Dependencia o
Entidad

. ne

La Unidad Especializada
en Etico y Prevencion de
Conflictos de Interés

Normas laborales.

Entre las prioridades de FONATUR, se encuentra el fortalecer la vigilancia dentro de |a entidad
para respetar los principios y derechos fundamentales en el trabajo, mismos que forman
parte fundamental de la dignidad humana.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Acorde con el articulo 9 de nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en FONATUR vy sus Empresas Filiales se reconocce el derecho de toda persona (trabajadores
del Fondo) a la libre asociacion, la libertad sindical, asi como a la negociacion colectiva.

Teeoyotitla 100, Col. Florida, Del. Alvaro Obregdn, C.P, 01030, Ciudad de México.
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De esta manera, es facultad de cada trabajador decidir libremente como organizarse
sindicalmente, a efecto de que sus intereses laborales se encuentren debidamente

representados.

Como ejemplo, se encuentra constituido por trabajadores del Fondo, el Sindicato Nacional
de Trabajadores del Fondo Nacional de Fomento al Turismo (SINTRAFONATUR), con el que
se guarda una estrecha relacion y coordinacion.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

FONATUR rechaza la trata de personas en todas sus modalidades (esclavitud, explotacion sexual,
explotacion laboral, trabajo o servicios forzados, entre otras) y, en especial, de nifias, nifnos y
adolescentes (declaracion que se encuentra en proceso de ser incluida como principio rector en su
Manual de Organizacion).

En este sentido, es importante resaltar que FONATUR forma parte de la Estrategia integral
de prevencion y erradicacion de trata de personas en el sector turistico, misma que es
coordinada por la Secretaria de Turismo, cabeza del sector, y que tiene como objetivo
difundir el delito que representa la trata de personas para prevenirlo, identificarlo y erradicarlo
de la sociedad.

Adicionalmente y de forma vinculada con el siguiente Principio 5, FONATUR implementa
acciones permanentes para prevenir la trata de personas en su modalidad de trabajo forzoso;
y, el Organo Interno de Control en el FONATUR, cuenta con los mecanismos de denuncia
necesarios.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

En noviembre de 2016, FONATUR se adhirid al Cédigo de Conducta Nacional para la
proteccion de las nifias, nifios y adolescentes en el sector de los vigjes y €l turismo,
rechazando la trata de personas en cualguiera de sus modalidades y comprometiéndose a la
implementacion del Codigo, coadyuvando con la prevencion, deteccion y denuncia, de
cualquier situacion de explotacion sexual y laboral de menores de edad.

Desde entonces, FONATUR ha implementado acciones para la sensibilizacién de sus
colaboradores, tanto en oficinas centrales como en la Delegaciones Regionales ubicadas en
sus desarrollos turisticos; como son:

Tecoyotitla 100, Col. Florida, Del, Alvaro Obregon, C.P, 01030, Ciudad de México
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» Disefio y difusion del micrositic del Cédigo de Conducta Nacional, dentro del portal
institucional, para consulta de los servidores plblicos.

e Difusion e implementacién del Protocolo de Accion para casos presumiblemente de
explotacién sexual y laboral de nifias, nifios y adolescentes en el sector de los viajes y el
turismo.

« Mesas de trabajo interinstitucionales para determinar lineas de accion transversales que
potencialicen el alcance de las campafias gubernamentales en contra de la trata de
menores de edad en el sector turistico.

» Gestiones administrativas para la modificacion de los documentos normativos rectores
de la entidad, a efecto de incluir y resaltar el compromiso de FONATUR con la prevencion
y erradicacion de la trata de nifias, nifios y adolescentes en el sector turistico.

'-.*; : & iy
wern | 8 sen SRl @ ronrus Asimismo, dentro del marce del Codigo de
e Conducta Nacional, servidores publicos
" : del Fondo se encuentran en proceso de

Conoce el Cédigo de Conducta Nacional para la ; L

Proteccién de Nifas, Nifies y Adolescentes en el capacrtacmn COmMO asesares €n c:.ontref: de
Sector de los Viajes y el Turismo la trata de personas y para difundir y
La lraladepcrsmasalemaglﬁ=rnn\0n1ezur\[ramsﬂemumshhmamsy provaer Ia adhesjén a ESta -lniciativa dE|
vulnera los. objetivos fundamentales. del turismo a Lo =
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Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

En México, el Principio de Igualdad y el Derecho a la No discriminacidn, son reconocidos en el
articulo primero de la Ley Suprema; el Estado Mexicano legal y socialmente prohibe toda
distincion, exclusion o restriccion, gue impidan o anulen el reconocimiento o ejercicio de los
Derechos Humanos.

En virtud de lo anterior, desde diciembre del afio 2016, FONATUR adquirié la certificacion en
la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién a nivel

Tecoyotita 100, Col, Florida, Del. Alvaro Obregon, C.P. 01030, Ciudad de México
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Bronce; con dicha certificacion, se asegura a los empleados y empleadas de la entidad, el
ejercicio mas amplio de sus derechos laborales; el incremento en la confianza y credibilidad
en FONATUR como institucion que promueve un clima laboral en igualdad de oportunidades
y de trato para todas las personas; y, el fortalecimiento de su desarrollo personal y
profesional.

A partir de la certificacién mencionada, FONATUR disend y publico la Politica de Igualdad y
No Discriminacion de FONATUR y sus Empresas Filiales, que declara lo siguiente:

En FONATUR nos comprometemos a promover y generar una cultura de equidad, igualdad y no
discriminacion, que fortalezca el respeto y la inclusion de todas las personas por lo que queda
prohibida toda forma de maltrato, violencia y segregacion.

Instalandose también, la Comisian para la Igualdad, con el objeto de realizar acciones que
garanticen la mejora continua de la institucion.

Tanto la Politica como la Comisién mencionadas, se encargan de asegurar que en FONATUR
se prohiba cualquier forma de discriminacion por motivos de origen étnico o nacional, color
de piel, cultura, sexo, género, edad, discapacidades, condicién social, econémica, de salud o
juridica, religidn, apariencia fisica, rasgos genéticos, situacion migratoria, embarazo, lengua,
opinion, preferencia sexual, identidad o afiliacién politica, estade civil, situacion familiar,
antecedentes penales o
cualquier otro motivo que
pudiera dar lugar a
situaciones  segregacion
social.

A su vez, cabe mencionar
que FONATUR reconoce la
importancia del geénero
femenino para el desarrollo
del pais y, especificamente,
del sector turistico, por lo
tanto promueve y coordina
la imparticion de cursos y
talleres de capacitacion,
denominados “Mujeres Emprendedoras”, enfacados al empoderamiento econémico de las
muijeres que habitan en los destinos del Fondo y en sus comunidades aledafas. El objetivo de

Tecoyotitla 100, Col. Florida, Del. Alvaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México.
Tel. +52 (55) 5090-4200 www.fonatur.gob.mx Facebook: FonalurM X Twitter: (@' FonaturM X



N

N
) FONATUR
A}" ‘,{p MEXICO UN GRAN DESTINO

COE 2016-2017
Comunicacién sobre involucramiento — Communication on Engagement
Pacto Mundial de las Naciones Unidas

esto, es ofrecer a las mujeres las herramientas y los conocimientos necesarios para la
consolidacion, a corto o mediana plazo, de sus emprendimientos o ideas de negocio, a través
de un programa personalizado de asesoramiento. Del afio 2015 a lo que va del ano 2017,
FONATUR ha capacitado a mas de 290 mujeres, que habitan en sus distintos desarrollos.

Como parte de otras acciones gue FONATUR lleva a cabo en atencidn al Pacto Mundial,
existen el procedimiento de reclutamiento y seleccion con igualdad de oportunidades; el
Codigo de Conducta que contempla el principio
de igualdad y el derecho a la no discriminacion; vy,

- : el mecanismo de atencién a denuncias por
violencia laboral y discriminacion.

\.

’ 232
l’{fs‘” (){” / eC f“ Asimismo, FONATUR se mantiene en constante
vinculacion con el Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacién (CONAPRED), de tal forma que
rPersona<on-discapacidad- los servidores publicos de la entidad se capacitan
o constantemente en la materia, participando en
los cursos que ofrece dicha organizacion.

En el transcurso del afio 2017, colaboradores del
Fondo han tomado los siguientes cursos del
CONAPRED: Diversidad sexual, inclusion y no
discriminacion; Medidas para la igualdad en el
marco de la Ley Federal para prevenir y eliminar la
discriminacién; Tolerancia vy diversidad de
creencias; El ABC de la Accesibilidad Web; Iguales
y diferentes: la ciudadania en o0s procesos
electorales; Migracion y xenofabia; y, Principios de
la educacion inclusiva.

Otra importante practica de abolicién de la
discriminacién que lleva a cabo el Fondo, es
exhortar a sus colaboradores a utilizar el lenguaje
adecuado gue propicie la comunicacion asertiva,
para lo cual se disefi¢ y dio a conocer el manual
institucional de lenguaje incluyente y no sexista.
Ellenguaje es una herramienta poderosa gue, si se
utiliza de forma errénea, puede expresar
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relaciones desiguales, jerarquicas e inequitativas, reforzando asi los estereatipos, estigmas y
roles de género. FONATUR reconoce la necesidad de evitar la comunicacion distintiva,
restrictiva, exclusiva, negativa o imprecisa, por lo que se empefia en hacerlo a partir de una
de las actividades mas basicas de la persona, que es el uso del lenguaje.

En materia de accesibilidad e inclusion, FONATUR es miembro del Grupo de Trabajo
Intersectorial de Accesibilidad Universal en el Sector Turismo, lo que significa que lleva a cabo
actividades alineadas al Programa Nacional para el Desarrollo y |2 Inclusion de las Personas
con Discapacidad 2017-2018, gue reporta periédicamente al Consejo Nacicnal para el
Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS); entre dichas
actividades destacan las siguientes:

» Imparticion de cursos dirigidos a los servidores publicas de la entidad, en materia de
Derechos Humanos, igualdad y no discriminacion.

e Difusion institucional de informacion orientada a las razones para ser una persona
incluyente.

e Disefio de un Plan integral de movilidad de Punta Cancun, dentro del CIP Cancin,
Quintana Roo.

« Elaboracién, en coordinacién con los niveles estatal y municipal, de estudios de planeacién
turistica en los que se proponen, de manera general, acciones que resulten en una mejor
accesibilidad para personas con discapacidad, con el objeto de desarrollar destinos
turisticos adecuados y adaptados a todo tipo de usuario.

e Mantenimiento y conservacion de rampas para personas con discapacidad, en todos los
CIPs de FONATUR.

Medio ambiente.

El deterioro en que se encuentra el medio ambiente, exige que las instituciones publicas
asuman responsabilidades sobre la contaminacion ambiental y los peligros que representan
para el desarrollo de nuestra sociedad, con la finalidad de contribuir a contrarrestarlos.

Principio 7. Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

Para contribuir con el desarrollo sustentable de los destinos y las regiones con vocacion
turistica de México, FONATUR cuenta con el Programa de Asistencia Técnica a Estados vy
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Municipios (PATEM), mediante el cual se elaboran a titulo gratuito para los gobiernas
estatales y municipales que lo soliciten, estudios de planeacion turistica con enfogue integral
y visién de largo plazo, en los cuales se analiza la situacion y requerimientos de destinos,
regiones v sitios, a la vez que se definen las estrategias para el desarrollo turistico
sustentable, contemplando también aspectos econdmicos, urbanos, ambientales y sociales.

Durante la elaboracion de cada estudio convenido, se celebran reuniones de seguimiento con
las autoridades responsables y se llevan a cabo talleres de planeacidn estratégica en los que
participan los agentes clave del sector turistico local y regional, con el objetivo de elegir de
forma consensuada las estrategias, acciones y prayectos que fomenten practicas de turismo
sustentable.

Entre los beneficios que obtienen los estados y municipios mediante un estudio de planeacion
turistica, se encuentran: orientar el futuro desarrollo turistico; identificar rezagos de
infraestructura para promover acciones tendientes a su abatimiento; tener programas
multianuales e intersectoriales de inversion con vision de largo plazo; contar con el disefo
conceptual de proyectos para inversion privada; tener un plan de acciones para mejorar la
imagen urbana de los centros de poblacion; vy, la posibilidad de elevar a rango de ley la
planeacion turistica local.

Durante el ejercicio 2017, se han realizado 10 estudios de planeacion turistica en beneficio
de los siguientes estados: Veracruz (1), Estado de México (1), San Luis Potosi (7) y Durango

9 0

Asimismo, FONATUR presenta a evaluacidon sus proyectos turisticos ante la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), mismos que son analizados por dicha
autoridad en materia de impacto ambiental y cambio de uso de suelo en terrenos forestales.
Estos proyectos tienen como fin la creacion y consolidacion de destinos turisticos gue
ofrezcan al visitante la experiencia de convivir con el medio ambiente, para que puedan
apreciar los elementos paisajisticos de flora y fauna silvestres, siempre con el respaldo de las
autorizaciones ambientales gue correspondan. Los destinos turisticos de FONATUR son
sustentables, ya que se adoptan medidas de mitigacion, compensacion y seguimiento de
programas ambientales para la proteccion y conservacion de las caracterfsticas bioticas y
abidticas de los ecosistemas existentes en cada destino. Actualmente, se mantienen
vigentes 53 autorizaciones ambientales que se expidieron de manera condicionada, a las
cuales se les brinda seguimiento y atencion.
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Aunado a lo anterior, en aquellos destinos donde FONATUR realizo obras y actividades antes
de la entrada en vigor del Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion
al Medio Ambiente, ante la necesidad de dar mantenimiento y rehabilitacion a la
infraestructura existente, se han llevado a cabo las gestiones necesarias ante las autoridades
correspondientes, con la finalidad de que sean evaluadas las actividades gue se pretenden
realizar, a efecto de que se expresen puntualmente las medidas que deberan tomarse para
no generar mayores impactos ambientales a las ya existentes.

Durante el afioc 2017, el Fondo ha gestionado ante las autoridades respectivas, las
exenciones de presentacion de Manifestacion de Impacto Ambiental para los siguientes
prayectas:

v

v

v

v

L ]

v

v

Para el CIP Bahias de Huatulco:
Rehabilitacion y sustitucion del drenaje pluvial y sanitario en |a zona urbana de Bahias
de Huatulco, Qaxaca.
Sustitucion del sisterma de desinfeccién a base de gas cloro por sistema a base de
generador de hipoclorito de sodio en las plantas de tratamiento de aguas residuales de
Chahué y Conejos.
Sustitucion del sistema de desinfeccién a base de gas cloro por sistema a base de
generador de hipoclorito de sodio en las plantas de tratamiento de aguas residuales de
Tangolunda.
Reforzamiento de la linea de conduccion entrongue Santa Cruz, ampliacion de la
segunda cadmara del tanque H3 y reforzamiento de linea de conduccidn de tanque H3
a Sector V.
Rehabilitacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales Copalita y La Entrega.
Rehabilitacion, mantenimiento y mejora del parque publico Rufino Tamayeo.

Para el CIP Cancun:
Sustitucion del sistema de desinfeccion a base de gas cloro por sistema a base de
generador de hipoclorito de sodio para las plantas de tratamiento de aguas residuales
Pok Ta Pok, Gucumatz antigua, Gucumatz nueva y El Rey.
Proyecto ejecutivo parque publico kilometro cero.
Proyecto ejecutivo para la red de riego de las calles Pok-Ta-Pok y Savignac.

Para el CIP Ixtapa:
Sustitucion del sistema de desinfeccion a base de gas cloro por sistema a base de
generador de hipoclorito de sodio para la Planta de Tratamiento del Campo de Golf.
Rehabilitacion de Colector Pluvial y Sanitario.
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e Parael CIP Los Cabos:

v Rehabilitacién de la Red de Drenaje Sanitario de la Zona Comercial Turistica de San José
del Cabo, B.C.S.

v Obras del FONDEN para la reconstruccion de infraestructura hidrosanitaria, adecuacion
de alimentacién eléctrica aérea a subterranea, alumbrado publico, vialidades,
banquetas, guarniciones, mobiliario urbano y vegetacién en el Centro Histérico de San
José del Cabo, dafiada por la ocurrencia del huracan Odile.

Por otro lado, FONATUR da cumplimiento a los Programas del Sistema de Gestion y Manejo
Ambiental autorizados por la SEMARNAT para el CIP Playa Espiritu en Sinaloa, consolidando
acciones de conservacion con la implementacién de: a) mejores practicas ambientales en las
obras de infraestructura y de los servicios que se ejecutan en el proyecto; b) acciones
ambientales con beneficio local en las comunidades de influencia al proyecto vy, ¢)
coordinacion con las autoridades de los distintos 6rdenes de gobierno, grupos sociales vy
académicos, para una cultura de respeto al medio ambiente. Los Programas referidos son los
siguientes:

e Subprograma de Supervision y Vigilancia Ambiental.
i.  Programa Manejo Integral de Vegetacion.
Subprograma de Rehabilitacion y Restauracion de Humedales.
Subprograma Rescate y reforestacion de especies de selva baja, mediana-palmar
de Orbignya sp.
ii. Programa de Manejo Integral de Fauna.
Subprograma Rescate, Manejo y Monitoreo de Fauna.
Subprograma de Proteccion y Conservacion de Tortugas Marinas y del Campamento
Tortuguero.
ii.  Programa de Manejo Integral de Residuos.
iv. Programa de Educacién y Difusién Ambiental.
v.  Programa de Monitoreo de la Calidad del Manto Freatico (Infraestructura Basica).
vi. Programa de Monitoreo Piezométrico y de Calidad de Agua Subterranea
vii.  Programa para Seguimiento del Comportamiento de la Linea de Costa en el litoral del
predio del CIP-PE.

Asimismo, en el CIP Nayarit se brinda seguimiento a los siguientes Programas Ambientales:

e Programa de Proteccion de Tortugas Marinas y sus Nidos.
» Programa de Manejo del Estero de Litibd, Nayarit.
e Analisis de Calidad del Agua de la Planta Desalinizadora para el Proyecto Litibd, Nayarit.
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Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Desde el afio 2015, FONATUR firmé el 2017
Convenio Especifico de Colaboracién con ‘ o

EarthCheck, que es la organizacion lider a
nivel mundial en consultoria, benchmarking FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL SRR
cientifico y certificacion para la industria TURISMO g

)

- 2 : | EARTHCHECK
de viajes y turismo, enfocada a que las SIVER CERTIFIED
empresas, comunidades y gobiernos e
cuenten con destinos turisticos limpios, | -
seguros, prosperos Yy saludables para 1
visitar, vivir, trabajar y divertirse.

A través de dicho convenio, el edificio de las oficinas centrales del Fondo, ubicado en la Ciudad
de México, se convirtio en el primer edificio de oficinas en Latinoamérica, relacionado con el
sector turismo, en obtener la Certificacion EarthCheck Bronze en 2015 y la Certificacion
EarthCheck Silver en 2016 y 2017, lo cual ha sido posible gracias a la creacion del Equipo
Verde FONATUR, el cual se integra por un grupo de trabajadores de diversas dreas de
FONATUR, quienes se encargan de verificar periodicamente el cumplimiento de la
normatividad vigente en materia ambiental dentro del edificio, elaborando reportes e
informes para la deteccion de necesidades, la calendarizacion de acciones para atenderlas y
la revision de los resultados, asi como de preparar campafias y platicas de capacitacion y
concientizacién en la materia, dirigidas al personal y usuarios de las instalaciones de la
institucion.

Algunas medidas implementadas para lograr la certificacion del edificio de FONATUR, fueron
las siguientes:

e Adquisicion e instalacion de contenedores para
separar la basura en organica e inorganica.

e Reemplazo de alfombra por piso laminado.

e |Instalacion de una bomba para el manejo de
sustancias peligrosas (diésel).

e Cambio de los tableros ubicados en la subestacion
eléctrica: de iluminacién, de contacto vy
manejadaras de aire.

e Reemplazo de barandales en las escaleras.
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De igual forma, la empresa EarthCheck colabora con FONATUR y con FONATUR Operadora
Portuaria, S.A. de C.V., para determinar lineas de accion que mejoren la operacion de los CIPs,
PTIs y Campos de Golf, mediante procesos de aharro de energia eléctrica, agua y
combustible, asi como el cuidado de la flora y fauna de los ecosistemas en que se desarrollan.
Como resultado de esto, en febrero y marzo de 2017, se refrend6 la Certificacion nivel plata
para los Campos de Golf Palma Real en Guerrero vy Litibu en Nayarit, respectivamente. En
relacion con los destinos certificados, son Huatulco, Ixtapa y Loreto los que cuentan con la
Certificacion EarthCheck Silver, por segundo afo consecutivo.

2017
THIS IS TO CERTIFY THAT

EARTHCHECK
VIR CO D

)

2017

IXTAPA, GUERRERD

EARTHCHECK
CRVEE CLE D

Ademas de las Certificaciones EarthCheck, FONATUR ha contribuido con medidas de
proteccion ambiental en las playas que se ubican en sus destinos, logrando mantener en junio
de 2017, el Certificado BlueFlag para las playas El Palmar | y El Palmar Il en el CIP Ixtapa; playa
Chahué en el CIP Bahfas de Huatulco; y, playas Delfines y Coral en el CIP Cancdn. La
certificacion Blue Flag representa un distintivo internacional que otorga la FEE, fundacion
internacional no gubernamental que promueve el desarrollo sustentable a través de la
educacion ambiental; dicho distintivo reconoce la excelencia en la gestion y el manejo
ambiental, de las playas, embarcaciones y marinas que lo adquieren. Las playas mencionadas,
ademas de contar con la certificacion Blue Flag, también estan certificadas como Playas
Limpias y, la playa El Qrgano del CIP Huatulco, como Playa Limpia Sustentable.
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Por otra parte, se continda con las acciones de mantenimiento e infraestructura en la
ciclopista del CIP Ixtapa, con el objeto de mantener la certificacion de calidad ambiental
turistica, otorgada por la Procuraduria Federal de Proteccidon al Ambiente (PROFEPA) y con
vigencia a marzo de 2018,

De forma integral y con el fin de llevar a cabo un aprovechamiento ambientalmente
sostenible y de cumplir con los preceptos de la Ley General de Equilibrio Ecologico vy

4

MEXICO SEMARNA

LA PROCURADURIA FEDERAL
DE PROTECCION AL AMBIENTE

OTORCG PRESENTI

A KL

CERTIFICADO

D1

i FONDO NACIONAL DE

FOMENTO AL TURISMO
(CICLOPISTA ECOLOGICA
DE IXTAPA)

NIVEL

£
DESEMPENG

21

~\

"

Proteccion al Medio Ambiente, FONATUR
determina una serie de medidas de prevencion
que deben ser aplicadas por los contratistas
durante las etapas de preparacion del sitio,
construccién y mantenimiento del area, de los
proyectos cuyo desarrollo cae bajo su
responsabilidad.

Entre las medidas mas importantes que se
aplican en las diferentes etapas son:
sefializacion de las areas de trabajo, limpieza del
terreno y manejo de vegetacion arborea y/o
forestal, generacién y manejo de residuos
solidos, de manejo especial, peligrosos y liquidos
(aguas negras), disposicion de los desechos de
construccion, control de la emision de
contaminantes a la atmosfera, control de
ruidas, prevencion de la contaminacion en agua
y suelo por manejo de todo tipo de residuos,
proteccion de flora y fauna silvestre en el que se
incluye sefalizacion con letreros preventivos y
restrictivos, asi como labores de rescate vy
reubicacion.

Asimismo, se realizan platicas de educacion

ambiental dirigidas a los trabajadores y responsables de la ejecucidn de los proyectos, y
talleres en los que se promueve la proteccion y conservacion de los elementos que componen
los ecosistemas de los sitios de los proyectos, obteniéndose resultados favorables y logrando
el rescate y reubicacién de diversos ejemplares de flora y fauna silvestres, can el objeto de
minimizar el impacto ambiental de los desarrollos de FONATUR.
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Finalmente, la entidad participa en la campana “HP Planet Partners México”, que consiste en
devolver todos los cartuchos de toner y tinta originales de la marca HP, que se utilicen en 1as
oficinas centrales y en las Delegaciones Regionales, para que sean sometidos a un proceso
de reciclaje y reducidos a materias primas con las que se fabriguen nuevos productos de
plastico y metalices, manejando de manera responsable el material remanente en un proceso
con recuperacion de energia, evitando con esto que dichos cartuchos se conviertan en
rellenos sanitarios. En consecuencia, FONATUR abtuvo el reconocimiento por parte de la
empresa HP Inc. México, promotora de la campana, por ser participe en la administracion
eficiente y racional de los recursos naturales, en beneficio de la calidad de vida de la sociedad,
sin comprometer la calidad de vida de las generaciones futuras.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

FONATUR ha adoptado estrategias y medidas para hacer
frente a los desafios medioambientales, buscando generar
ahorros en costos a través de mejoras en la eficiencia;
mejorar su reputacion e imagen publica institucional v,
ayudar en la consolidacion de sociedades y mercados mas
sostenibles.

Las tecnoclogias respetuosas con el medio ambiente son
aquellas que lo protegen, reducen la contaminacion,
administran los recursos de forma sostenible, reciclan desechos y los manejan de manera
productiva. FONATUR ha implementado y hecho uso de estas tecnologias de la siguiente
forma:

v Sustituyendo productos tradicionales de limpieza por
productos biodegradables.

v" Sustituyendo 4,400 lamparas de neon por lamparas LED,
bajo un plan especial de manejo de desechos.

¥ Instalando sistemas eficientes de abastecimiento de agua,
como son mingitorios secos vy llaves ahorradoras en lavabos.

Asimismo, cabe mencionar que a partir del afno 2016,
FONATUR introdujo el uso del aplicativo GODEOQ, sistema de
Gestion de Oficios y Documentos Electrénicos Oficiales, mismo que permite la gestion de
archivos electronicos, considerando su registro, turnado, atencion y respuesta, cierre y
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seguimiento, as/ como el intercambic de informacién entre las distintas areas de la
institucion, de manera mas facil y rapida. Una de las principales ventajas de este sistema,
consiste en el ahorro en uso de papel, lo que contribuye de manera importante a la proteccion
del medio ambiente.

Anticorrupcion.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

FONATUR mantiene eneérgica su postura
contra el abuso del poder para el beneficio
de unos cuantos y se suma a las buenas
practicas de combate a la corrupcion que
estan siendo fomentadas e implementadas
a nivel mundial.

EL PANTEON DE LA NO DENUNCIA

Por lo tanto, el Comité de Etica y de
| Prevencion de Conflictos de Intereses del

eioe i Fondo y sus Empresas Filiales, realiza las
"La Etica es cosa de lodas y todos. seamos el cambio” S‘lguientes acciones para DI’EVEH]I’ la
corrupcidn dentro y fuera de la institucion:

Unidad Especialirada on Cfica y Prei © d Confbe bk 8o bivbir 4
Te 2000- 3000 axt 1288

v Difusion del Codigo de conducta de las vy los servidores publicos del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y sus Empresas Filiales.

v Difusién del Procedimiento de atencién a denuncias por “Incumplimiento al Codigo de
Conducta, Reglas de Integridad, Discriminacién y Violencia Laboral”.

v Difusién de las infograffas que remite la Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién
de Conflicto de Intereses de la Secretaria de la Funcién Publica, con el objetivo de
concientizar a los servidores publicos en materia de prevencidén y erradicacion de
cualquier forma de corrupcion.

Asimismo, FONATUR disefa e implementa acciones internas de Blindaje Electoral con la
finalidad de que sus servidores pdblicos y los de sus Empresas Filiales conceptualicen los
delitos electorales y eviten su comision, cumpliendo con los principios constitucionales y las
normas legales, y fortaleciendo la cultura de legalidad y denuncia. De manera especifica,
dichas acciones establecen y coordinan acciones interinstitucionales que permiten
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instrumentar estrategias de apoyo en materia de capacitacion y difusion para: 1. Prevenir
delitos electorales y 2. Fomentar la denuncia.

Con esta iniciativa, FONATUR contribuye a la formacién de servidores publicos honestos, al
fortalecimiento de la democracia, a la disminucion de la delincuencia y a la creacién de
mecanismaos transversales gque prevengan y erradiquen la corrupcion.

Decalogo para Servidores Publicos

Durante el Proceso Electoral

Sirve a la sociedad a través de tu
trabajo y del conocimiente de lo que
legalmente tienes permitido.

Desarrolla tus actividades
buscando el beneficio de la sociedad y no el
de intereses politicos o personales.

Conducete con transparencia
e imparcialidad, utilzando los recursos

publicos estrictamente para el
desempeio de tus funciones.

Asegurate que los servicios y/o
programas publicos se entreguen sin que se
ponga en riesgo el derecho al libre sufragio
de los ciudadanos.

Denuncia si dentro de la dependencia

donde laboras se comete un delito electoral.

No utilices bienes y recursos
de tu dependencia para apoyar a
candidatos o partidos politicos.

No condiciones servicios,

programas u obras piblicas a
cambio del voto por un candidato o partido
politico.

No pidas a ningin servidor plblico de
tu dependencia que preste apoyo a favor
de un candidato o partido politico durante
el tiempo de su jornada laboral.

No uses tu jerarquia para obligar
el voto de tus subordinados por
determinado candidato o partido politico.

No participes en actos de apoyo a
candidatos o partidos politicos durante tu
jornada laboral.
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ASPECTOS RELEVANTES.
OTHER MAIN ASPECTS

Participacién en proyectos de asociacion - Join and propose partnership projects.

De conformidad con las medidas descritas en la presente Comunicacion, durante el periodo
noviembre 2016 a octubre 2017, FONATUR ha implementado los Diez Principios
universalmente aceptados para promover la responsabilidad social en las areas de Derechos
Humanos y Empresa, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion,
asimismo, ha coadyuvado con otras entidades de la administracién publica federal, como la
Secretaria de Turismo, y con empresas prestadoras de servicios del sector privado, en el
desarrollo y difusion de politicas y practicas transversales y a nivel nacional, alineadas a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Nacicnes Unidas.

(@)
OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Participacion en eventos -
Participate in  global,
regional and local events.

Ademas, con la finalidad de
alcanzar las metas
propuestas en la Agenda
2030 para el Desarrollo
Sostenible y  focalizar
nuestra  cooperacion y
programacion de seguir

abogando y promoviendo el tema de inclusion y equidad en un marco de derechos, en la
ciudadanfa mexicana, FONATUR se capacita constantemente a través de las herramientas
que ofrece el Pacto Mundial, como han sido los siguientes webinars:

v' Business opportunity and imperative to bring down legal barriers to women'’s ecanomic

empowerment.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Reporting on the SDGs.

L !

Creating opportunities for economic empowerment and employment for young women.
Modelo de gestion del Pacto Mundial y Comunicacion sobre el Progreso (COP).
Comunicacion sobre Involucramiento (COE) para participantes no empresariales.
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Otras acciones comprometidas con el Pacto Mundial - Other actions to support and
internalize the Global Compact and to engage with the initiative.

Finalmente, cabe resaltar los logros de FONATUR gracias a su fuerte compromiso con las
iniciativas universales para incorporar los principios de equidad sacial y econdmica, asi como
para impulsar la sustentabilidad y el reconocimiento y respeto de los Derechos Humanos;
algunos de ellos realizados durante 2017 son:

e Formacidn de servidores publicos informados e involucrados con el cumplimiento de los
Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

e Celebracion de reuniones con grupos de interés internacionales, en las que se comentan
y discuten las medidas que ambas partes llevan a cabo, relacionadas con los principios en
materia de medio ambiente que promueve el Pacto Mundial; mediante estas reuniones,
FONATUR ha tenido la oportunidad de compartir sus buenas practicas en materia de
sustentabilidad, con pafses como Costa Rica, Colombia, Estados Unidos de Ameérica vy
Honduras, entre otros.

« Difusion de una postura inquebrantable en contra de la trata de personas, en cualquiera
de sus formas, y promotor de la denuncia ciudadana.

« Fortalecimiento de relaciones interinstitucionales, con organizaciones publicas, sociales y
privadas, para la defensa de los Derechos Humanas, |2 equidad de género y la inclusién
laboral; la erradicacién de la discriminacion; la protecciéon y conservacion del medio
ambiente; y, para promover la transparencia y rendicion de cuentas.

e Capacitacion de mas de 290 mujeres de la sociedad civil, en su lugar de residencia,
brindandoles acceso a los conocimientos y herramientas necesarias, en materia de
negocios y emprendimiento, con el proposito de impulsar el empoderamiento femenino
en México y en el mundo, para garantizar el reconocimiento de los derechos vy el liderazgo
de la mujer.

» Adhesion al Cadigo de Conducta Nacional para la proteccion de las nifas, nifios y
adolescentes en el sector de los viajes vy el turismo, difundiéndolo e implementandolo
dentro y fuera de la institucién, como una de las prioridades del Fondo.
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CONCLUSIONES.
CONCLUSIONS

México fue un actor clave en la definicién de la Agenda 2030, participando durante su
desarrollo en las consultas y negociaciones sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible; por
ello, la Presidencia de la Republica ha tenido el liderazgo de llevar a cabo su implementacion
en el Estado, abarcando los distintos poderes y ordenes de gobierno para permear las
iniciativas hacia el sector privado y la sociedad civil, quienes han contribuido en gran medida
al posicionamiento del pais a nivel internacional, como una nacion a favor de contemplar la
sostenibilidad como una herramienta para mejorar y garantizar su desarrollo.

FONATUR, a su vez, forma parte del sector turistico, uno de los sectores que juegan un papel
vital en el crecimiento y desarrollo econémico de un pais dentro de un entorno global; al ser
declarado el ano 2017 como el Afo Internacional del Turismo Sustentable para el Desarrollo,
por parte de la Asamblea General de las Naciones Unidas, el Fondo reafirma su compromiso
con la ONU como catalizador de cambios positivos.

Por lo anterior, FONATUR se suma al interés general de preservar los Principios del Pacto
Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, disefiando e implementando medidas de
alcance institucional, interinstitucional e internacional, con el fin Gltimo de consolidar destinos
turisticos inteligentes y generar mecanismos de cooperacion que impulsen estrategias
integrales en beneficio mundial: desarrollo y empoderamiento de la mujer; adelantos
cientificos y tecnologicos; erradicacidn de pobreza y crecimiento econémico; comercio y
colaboracion internacional; desarrollo sustentable y renovable, entre otras.
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